Welke offerte biedt mij het langst 
het beste dak?

De telefoon gaat. De gewoonste zaak van de wereld bij onze afdeling Technische Zaken. Deze keer een voorzitter van een Vereniging van Eigenaren van een appartementengebouw die vraagt naar het verschil tussen een APP-gemodificeerde dakbedekking met een samengestelde inlage van polyester en glasvlies en een APP-gemodificeerde dakbedekking met een gecombineerde inlage van polyester en glasvlies...

Deze woorden worden in één adem met merk- en typeaanduiding genoemd. Deze voorzitter, een man op leeftijd zo te horen, is in één klap buiten adem, maar heeft wel zijn vraag gesteld. Het antwoord op de vraag kan vlot worden gegeven, daar zou de man echter geen steek wijzer van worden. Dus... wij gaan vragen stellen! 

U begrijpt het al. De man heeft reeds enkele offertes aangevraagd, heeft ze bestudeerd en ziet een verschil in de toplaag van de aangeboden dakopbouwen. Ongetwijfeld zijn er meer verschillen, maar het belang van deze verschillen is voor hem minder. De materiaalkeuze van de dakbedekking, dat heeft deze voorzitter als belangrijkste verschil opgemerkt. Na een goed gesprek heeft hij een andere visie op de zaak. Nu wil hij voor jarenlang een goed, probleemloos dak dat vakbekwaam wordt aangebracht, waarbij periodiek onderhoud vanzelfsprekend is. Nu zitten we op dezelfde golflengte! Ons informatieblad ‘Langer een beter dak – de levensduur van daken’ is een prima leidraad voor het vervolg van dit gesprek. De voorzitter ziet ineens het belang van de overige verschillen in de offertes en heeft ineens een duidelijke voorkeur voor één van de offertes. En nog de goede ook….! De voorzitter bedankt voor onze dienstverlening en is blij dat hij toch even met VEBIDAK heeft gebeld.

Toch ben ik niet helemaal tevreden. Waarom was de dakbedekking het belangrijkste verschil dat werd opgemerkt door deze voorzitter? Was het dakbedekkingssysteem beschreven met vetgedrukte hoofdletters? Bestond de helft van de offerte uit een beschrijving van de dakbedekking met een gedetailleerde beschrijving van de aanbrengmethodiek? Of is de voorzitter door materiaalleveranciers in contact gekomen met dakbedekkingsbedrijven? Deze vragen lijken in eerste instantie niet zo relevant. Maar als de offerte uitsluitend bestaat uit een systematische opsomming van materialen die in een bepaalde volgorde zullen worden aangebracht, waarbij het accent zwaar wordt gelegd op de waterdichte laag dan bestaat de kans dat het dakbedekkingsbedrijf uitsluitend wordt gezien als ‘de verwerker’.

Indien de offerte nadrukkelijker is gericht op ‘langer een beter dak’, waarbij elke relevante factor sterk projectgericht wordt beschreven, bent u beslist niet alleen ‘de verwerker’.

Het appartementengebouw uit het telefoongesprek bleek in een bosrijke omgeving te liggen en had een gemeenschappelijk dakterras. Een mooi voorbeeld van een project waarbij in de offerte ruime aandacht kan worden besteed aan periodiek onderhoud en het gebruik van het dakterras. Daarom was het des te belangrijker dat de voorzitter het belangrijkste verschil niet zou zoeken in het dakbedekkingsmateriaal, maar in de toegevoegde waarde van het dakbedekkingsbedrijf op de levensduur van het dak.

De afdeling Technische Zaken heeft onlangs in een magazine voor VVE’s een artikel gepubliceerd over het belang van periodiek dakonderhoud. Dit magazine is verspreid onder 15.000 VVE’s in Nederland met het VEBIDAK-informatieblad ‘Langer een beter dak – de levensduur van daken’ als inlegger. Het informatieblad ‘Langer een beter dak – de levensduur van daken’ kan ook uw offertes verrijken. Ik ben ervan overtuigd dat de informatiebladen een bijdrage leveren aan de positionering van de VEBIDAK-bedrijven. U kunt ze gewoon - en voor een luttel bedrag - bestellen bij VEBIDAK.

Binnenkort hoop ik op de volgende vraag: “Welke offerte biedt mij het langst het beste dak?” Met deze vraag kunnen we écht tevreden zijn!
